Uudenmaan Yrittajien lausunto 31.10.2023

Lausuttava asia: Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategialuonnos

Lausunnon tiivistelma:
Uudenmaan Yrittajat lausuu kiinnittden huomioita:

1. Vaaditaanko kustannuksilta vaaditaan lapinakyvyytta?

Luonnoksessa ei vaadita.
Uudenmaan Yrittdjat esittas, etta hyvinvointialueen oman palveluntuotannon ja
tukipalveluiden tuotannon kustannukset arvioidaan ja lasketaan objektiivisesti

2. \Vertaillaanko palveluntuottajia keskendan objektiivisesti?

Luonnoksessa ei vaadita.
Uudenmaan Yrittdjat esittad, etta palveluntuottajia valitessa tehdadan tuotantotapa-analyysi
ennen kuin paadytaan palveluntuottamiseen itse.

3. Hyodynnetaanko yritysten resursseja. Keinoja tahan ovat mm.
e Palvelusetelin hyédyntaminen
e Henkil6kohtainen budjetointi
e Ostopalvelujen kaytto, ja
e Uuden innovoiminen

Luonnoksessa yritysten resursseja hydodynnetdan vain julkista tuotantoa taydentavana
resurssina.

Uudenmaan Yrittdjat esittaa, etta yritysten hyddyntamista lisatdan. Mittarina toimisi
esimerkiksi hyvinvointialueelle palvelua tuottavien yritysten maaran kasvun seuraaminen.

Lausunto:

[t3-Uudenmaan Palvelustrategialuonnos on laadittu erinomaisen kattavan nykytila-analyysin pohjalta.
Kokonaisuus on raskaahko, mutta ymmarrettava, kun huomioi Iahtotilanteen, kuten runsaan
sopimuskannan.

Palvelustrategian ensisijaisena tavoitteena on maaritelld, miten palvelut toteutetaan Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategialuonnos nostaa kolmeksi keskeiseksi
periaatteeksi:

1. Asiakas palvelun keskitssa
2. Laadukkaat, yhdenvertaiset ja saavutettavat palvelut, ja
3. Hyvinvoiva ja osaava henkil6sté palveluntuotannon mahdollistajana.

Uudenmaan Yrittajat keskittyy lausunnossaan kohtaan 2 palvelut:



Strategialuonnos nostaa ansiokkaasti esiin tavoitteet ja aiotut toimenpiteet, mutta tekstin paljouden vuoksi
tarkat aiotut toimenpiteet uhkaavat hukkua joukkoon. Tarkemmat toimenpiteet palveluiden osalta [6ytyvat
vasta sivulta 37/46. Sielld on hyvia kirjauksia, mutta valitettavasti ne keskittyvat vain julkisesti tuotettujen

palvelujen yksityiskohtiin.

Esimerkiksi ostopalveluja koskevan toimenpidekirjauksen kunnianhimotaso ei ole kovin korkea: Strateginen
tavoite on nykyisten sopimusten kilpailuttaminen. Pitkdn aikavalin tavoitteen tulisi olla korkeampi: Kilpailun
kautta pitda saada tehokkuutta, ja sitd kautta nopeampia ja vaikuttavampia palvelut asiakkaille.
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ja it illa palveluilla
(omaolo oirearviot, materiaalipankit)
Panostamme kuntouttavaan toimintaan (esim. ty6ttemét)
Kevennémme palvelurakennetta lasten ja nuorten palveluissa investoimalla
oppilas- ja opiskeljjahuoltoon
rohkeasti uusia

Kuva luonnoksen diasta nro 37
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voivat helposti jakaa osaamistaan ja tietamystaén toisilleen sekd vertaistukea
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Lisadmme ja vélista
Lisaamme moniammatillista yhteisty6ta tekemélld yhteisid suunnitelmia, jotta
valtamme asiakkaan ylimadraisen juoksuttamisen palveluiden valilla

34. tukeva

ja
seka asioiden

Luomme

Julkinen tuotanto olisi ensisijainen, muiden palveluntuottajien rooli jaisi vain taydentavaksi.

Lahtbkohtana palvelustrategian luonnoksessa on varsin selkedsti se, etta palvelut tuotetaan lahtokohtaisesti
itse ja yksityinen vain taydentaa niita. Kuitenkin strategialuonnos nostaa ansiokkaasti esiin
vuoropuheluyhteyden ja yhteydenpidon tarkeytta yritysten, jarjestojen ja HUS-yhtyman kesken.

Yrityksille on hyvin tarkeaa, ettd heidan palveluitaan tosiasiassa kdytetaan ja ostetaan. Pelkka
vuoropuhelukulttuuri ei yksin riita siihen, etta yrityksen pitdisivat ylla palveluvalmiutta. Osaava tyovoima
hakeutuu sinne, mista palvelua oikeasti tuotetaan, ja mihin asiakkaat ohjautuvat.

Sote-ammattihenkildiden tyémarkkinan houkuttelevuutta lisda se, etta alueella asuva sote-ammattihenkilo
voi tehda uraa joko hyvinvointialueen tai yrityksen tai jarjeston palveluksessa — tai ryhtya itse yrittajaksi. Jos
yrittdjana elamiselle ei avata edellytyksid hyvinvointialueelta, kapenevat urandkymat. Talléin henkild voi
paatya vaihtamaan aluetta tai ammattia. Se ei olisi Itd-Uudenmaan strategialuonnoksen henkil6st6-
nakokulmasta toivottua.



Uudenmaan Yrittdjat esittad, etta yritysten palveluntuotanto nostetaan samalle viivalle muilla tavoin
tuotettujen rinnalle.

Kustannukset hyvinvointialueen omalle tuotannolle jadvat mysteeriksi

Hyvinvointialue voi — ja sen kannattaa — suhtautua palvelutuotantoon kokonaisuutena: omaan ja yksityiseen
ja kolmannen sektorin tuotantoon yhtena kokonaisena resurssina. On tarkea pohtia, kuka tekee mita
parhaiten, ja valmistella ja tehda paatokset kustannuksia. Tama tapahtuisi siten, ettd hyvinvointialue laskee
oman tuotannon kustannukset ja avaa ostolaskudatan hallitusohjelman kirjauksen mukaisesti.
Strategialuonnos ei tata kuitenkaan sanallakaan esita.

Vaikuttavia ja kustannustehokkaita palveluja voidaan tuottaa ja johtaa vain kustannukset avaamalla ja niita
vertailemalla yritysten vastaavan tuotteen hintoihin.

Uudenmaan Yrittdjat esittad, etta hyvinvointialueen oman palveluntuotannon ja tukipalveluiden tuotannon
kustannukset arvioidaan ja lasketaan objektiivisesti.

Lopuksi:

Uudenmaan Yrittdjat esittad, etta palvelustrategiaa tukemaan laaditaan monituottajuutta tukeva
hankintastrategia. Pk-yritysten menestyminen tulevissa kilpailutuksissa mahdollistetaan ammattitaitoisella
hankintaprosesseilla ja kumppanuus tullaan nakemaan aitona toimintatapana palvelujen tuottamisessa. On
tarkeaa, etta kaikilla nykyisilla sopimuskumppaneilla on mahdollisuus tarjota myods kun palvelut
kilpailutetaan uudestaan.

Kiitamme my0s strategialuonnoksen panostusta ennaltaehkaisevaan ja kuntouttavaan toimintaan.
Kuntoutuksella palautetaan ty6- tai toimintakykya. Toteutuessaan tata tuo lisaa tyovuosia ja tyopaivia
itduusimaalaisille. Se vahentaa sairauspoissaoloja, ja mahdollistaa alueen menestyminen, kun alueen
tyonantajilla on saatavilla tyokuntoista tyévoimaa.

Uudenmaan Yrittdjat esittad, etta perustetaan hyvinvointialueen perusorganisaatioon ns. "Elinkeinoryhma",
joka toimii paattavien elimien tukena ja sparraajana - kuten vanhus- ja nuorisoneuvosto. Sen jaseniksi
kutsuttaisiin Ita-Uudenmaan yrittajajarjestojen edustajat ja muut alueen sote-toimijat.

31.10.2023 Uudenmaan Yrittajat

Lausunnon laati Satu Grekin, hankintaneuvoja

p. 050 550 3488



